PARTEX

MARKING SYSTEMS

VSeobecné obchodni podminky

Spolecnosti Partex Ariane, as.

Sidlo: Antala Staska 1859/34, 140 00 Praha & - Krc

IC: 16192303 a DIC: (216192303

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u Mestskeho soudu v Praze, oddil B, vlozka 1078
Kontaktni telefon: +420 222 262 SkL, +420 721 212 595 (ddle jen Konfakini telefon)
Kontaktni email: prodej@partexariane.cz (dale jen kontaktni email)

(dale jen ,Prodavajici’)

pro prodej produktoveha portfolia prostrednictvim webshopu na adrese htfp://webshop.parfexariane.cz a
prosfrednictvim objednavek pres elekironickou e-mail komunikaci a zaslangch postou.

1. Uvodni ustanoveni

11. Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona ¢. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdakoniku, v aktudlnim
znéni, dale jen ,obcansky zakonik”) plati pro ndkup u spolecnosti  Partex Ariane, a.s.” a vzfahuji se na
vSechny smluvni vztahy vzniklé pri koupi zbozi od Prodavajiciho.

1.2. Obchodni podminky vymezuji a upresnuji zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho, Kupujiciho a Uzivatele.

Kupujici zaslanim objednavky soucasne stvrzuje, ze akceptuje tyto obchodni podminky a ze se s nimi
seznamil. Obchodni padminky jsou dohledafelné na webovém rozhrani webshopu pripadné na vyzadani
na uvedenych kontaktech Prodavajiciho.

1.3. Ustanaveni odchylna od abchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé po oboustranné dohode.

Odchylna ujednani v kupni smlouve maji prednost pred ustanovenim obchodnich podminek. Jiné nez tyto
obchodni podminky pak nejsou prodavajicim pri prodeji jeho zbozi akceptovany a jejich pouziti je tak
predem vylouceno.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy (za ,kupni smlouvu” se zde
oznacuje smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti sluzby, ¢i jina smlouva, uzavrena dle
féchto obchodnich podminek]. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceskem jazyce.

Kupni smlouvu [ze uzavrit v ceském jazyce, ledaze se Kupujici a Prodavajici vyslovné dohodnou na jiném

jazyce.
15. Veskeré smluvni vztahy se ridi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené pak obcanskym

zakonikem, a je-li smluvni sfranou spofrebitel, zakonem ¢. 634/1992 Sb., o achraneé spotrebitele, ve zneni

pozdéySich predpisd.

1.6. V pripadech, kdy osoba, kfera ma v imyslu nakoupit zbozi od Prodavajiciho, jedna pri objednavani zbozi v

ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani nebo je pravnickou
osobou, se pouziji VSeabecné obchodi podminky pro velkoobchod.
1.7. Veskeré zmény kupni smlouvy je mozné proveést pouze v pisemné forme, formou dodatku podepsaného
opravnenymi zastupci obou smluvnich stran. Takovy dodatek je pak nedilnou soucasti kupni smlouvy.
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2. Vymezeni pojmd

2.1. Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, kfera ma v umyslu koupit prostrednictvim webového rozhrani
zbozi. Vzhledem k platné pravni uprave se rozlisuje Kupujici, ktery neni spotrebitelem a Kupujici, ktery je
spotrebifelem.

2.2.Spotfrebitel je kazdy clovek, kterg mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostamného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2.3. Uzivatelem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd navstivi webave rozhrani ¢i provozovnu.
Kupujici je také Uzivatelem.

2.k Zbozim prodavanym prostrednictvim webového rozhrani a na provozaovne je idenfifikacni systém pro
vodice, kabely a elekfroinstalace vcetne kabeloveho prislusenstvi.

3. Objedndvka a uzavieni kupni smlouvy

3.1. V pripadeé, ze to webové rozhrani umoznuje, Kupujici provadi objednavani zbozi:

— bez registrace ve webovém rozhrani, tj. primo prostrednictvim webového rozhrani (vyplnénim
formulare ¢i jinak) nebo

— prostrednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim zaslanim objednavky na Kontakni email
Prodavajiciho nebo

— prosfrednictvim nakupni objednavky zaslané Prodavajicimu postou na adresu jeho sidla.

3.2. Objednavka bez regisfrace (objednavka ucinéna jinak nez z uzivatelského Uctu) musi obsahovat presny
nazev objednaného zbozi (pripadné Ciselné oznaceni zbozi) a pocet kust zbozi a osobni udaje Kupujiciho
(jmeéno a prijmeni fakturacni adresu pripadné adresu pro dorucovani, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu).

3.3. Pokud to webaveé rozhrani umoznuje, mze Kupujici na zaklade jim provedené registrace ve webavem
rozhrani prisfupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize Kupujici
provadeét objedndni zbozi (ddle jen ,uzivatelsky ucet’). Proddavajici nenese odpovédnost za pripadné
vyuziti uzivatelskeého uctu trefimi osobam.

3.4. Pripadné zmeny svych udati je Kupujici pavinen oznamit Prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 5 dnd ode dne, kdy ke zmeéne doslo.

35. Prodavajici mdze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejmeéna v pripade, kdy Kupujici svij uzivatelsky ucet déle
nez 1rok nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z prislusné kupni smlouvy (véetné
téchto obchodnich podminek).

3.6. Webave rozhrani obsahuje seznam zbozi a informace o ném, a to vcetné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zbozi jsou uvedeny bez DPH, ale vcefné cel a dalSich poplatkd. Uvedené ceny nezahrnuji ceny a
ndklady za baleni, dopravu nebo dodani zbozi Kupujicimu. Informace o nakladech spojenych s balenim a
dopravou nebo dodanim zbozi obsahuje weboveé rozhrani a cl. & téchto obchodnich podminek, pricemz v
pripade rozpord ma prednost cena ve webovém rozhrani. Tyto ceny plafi pouze v pripadech, kdy je zbozi
dorucovano v ramci Uzemi Ceskeé republikylledaze je ve webovém rozhrani uvedeno vgslovné jinak).

3.7. Ceny prezentovaneho zbozi a ceny za baleni, dopravu a dodani zdstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovem rozhrani, ale Proddvajici si vyhrazuje pravo upozornit na pripadné zmeény cen
Kupujici po potvrzeni z vgraby. Kupujici ma pak pravo odstoupit od Kupni smlouvy. Pripadné slevy z ceny
zbozi poskyfnuté prodavajicim Kupujicimu nelze vzaemne kombinovat, ledaze Prodavajici uvede vyslovne
Jinak.

3.8. Moznost Prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualne s Kupujicim sjednanych podminek je
zachovana.

3.9. Prezentace zbozi umisténa ve webavem rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o nabidku ze
strany Prodavajiciho (resp. o jeho ndvrh na uzavreni smlouvy; § 1732 odst. 2 obcanskeého zdakoniku se
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nepouzije). Proddvajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné takto prezentovaného zbozi. Nabidka
oznacend jako ,akeni” plafi do vyprodani zasob nebo do doby skonceni fakové nabidky uvedené ve
webavem rozhrani nebo do odvolani nabidky nebo do dalsi aktualizace nabidky.

Pro objednani zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formular (nebo uvede prislusné informace pri felefonické
nebo emailové komunikaci) ve webovém rozhrani, kter(j obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do elekfronickeého nakupniho kosiku weboveho
rozhrani a uvede jeho pocet, pripadné oznaceni zbozi podle polozek v prezentaci/katalogu Prodavajiciho),
- zpUsobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovanem zplsobu doruceni objednavaného zbozi veetne
dodaci adresy,

- Identifikacni a konfaktni udaje Kupujiciho, vcetné fakturacnich udajd; a

- Informace o nakladech spojenych s balenim, dopravou nebo dodanim zbozi

(dale spalecné jen jako ,objednavka’).

Pred zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéeno zkontrolovat a menit udaje, které do
objednavky Kupujici vlozil, ato i s ohledem na moznost Kupujiciho zjisfovat a opravovat chyby vzniklé
pred a pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknufim na tlacitko
,Dokonceni objednavky’. Udaje uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky foto obdrzeni Kupujicimu potvrdi elekfronickou postou, a
fo na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v objednavce nebo v jeha uzivatelském uctulv
pripadé rozpord ma prednost adresa v objednavce; ddle jen elektronickd adresa Kupujiciha®), pricemz
plati, ze pokud neni uvedeno v potvrzenijinak, tofo potvrzeni neni samo o sobé prijetim (akceptaci)
objednavky ve smyslu odst. 3.13 téchto obchodnich podminek, tedy neni uzavrenim kupni smlouvy.

. Prodavajici je vzdy opravnén pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky nebo overeni

fotoznosti Kupujiciho (napriklad pisemné, faxem i felefonicky). Neni-li objednavka nebo fotoznost osoby
Kupujiciho Kupujicim na vyzvu Prodavajiciho potvrzeng, resp. ovérena, povazuje se objednavka za
neplanou a kupni smlouva nevznikne. V pripadeé zjiSténi jakéhokoli nedostatku, zejména neuplnosti
nebo nesouladu Udajl o osobach opravnénych objednavat zbozi, je Prodavajici opravnén k objednavce
neprihlizet. Objednavku, kterd nesplnuje podstatné ndlezitosti, je Proddvajici opravnén odmitnout (resp. k
ni neprihlizef) nebo vratit k doplnéni a poskytnout k tomu primérenou Lhitu. Jeji marné uplynuti ma za
nasledek, ze se na objednavku hledi, jako by nebyla nikdy dorucena.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (t]. kupni smlouva je uzavrenaldorucenim prijefi
objednavky (akceptaci, dale jen ,prijeti objedndvky’), jez je Prodavajicim zaslano Kupujicimu
elekfronickou postou, a fo na elekironickou adresu Kupujiciho, a pokud by k tomuto nedoslo, tak uhradou
celé kupni ceny nebo prevzetim objednaného zbozi Kupujicim, dle toho, co nastane drive. Prijefi
objednavky (akceptace) mize byt soucdsti potvrzeni o obdrzeni objednavky (pokud je to v potvrzeni
vyslovné uvedena), nebo mdze po fomto potvrzeni nasledovat samastatné.

Kupujici bere na vedomi, ze Prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu, ato zejména s osobami,
které drive porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim prostredkd komunikace na dalku pri uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pri pouziti prostredkd komunikace na dalku v souvislosti s uzavrenim kupni smlouvy
(predevsim naklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam. Tyto
ndklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu zbozi uvedené v objednavce a Kupujici se
zavazuje foto zbozi od Prodavajiciho ci jim zvoleného prepravce prevzit a zaplafit Prodavajicimu kupni
cenu zbozi uvedenou v objednavce.

V pripade, ze doslo ke zjevné technické chybe na strané Prodavajiciho pri uvedeni ceny zbozi ve
webovém rozhrani nebo v pribeéhu objednavani, neni Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zbozi za tuto
zcela zjevne chybnou cenu ani v pripade, ze Kupujicimu bylo zaslano prijefi objednavky podle odst. 3.13
fechto obchodnich podminek.
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Prodavajici upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedend u zbozi ve webavém rozhrani nebo v pribehu
objednavani jiz neni akfualni. Pokud Kupujici nesouhlasi se zvysenim ceny, Prodavajici si vyhrazuje
pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Kupujici m{ze zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim dle odst. 3.13 telefonicky nebo
emailovou zpravou na kontaktnim telefonnim Cisle, resp. emailové adrese Prodavajiciho. VSechny
objednavky prijaté Prodavajicim dle odst. 3.13 jsou zavazné. | zavaznou objedndavku Lze po predchozi
domluve s Prodavajicim zrusit. V pripade, ze nebude objednavka zruSena do doby pred expedici, a bude
expedovana, mdze byt po Kupujicim pozadovana nahrada nakladd spojena s expedici a vracenim zbozi
zpdsobenych zrusenim objednavky. Pokud je zbozi vyrobeno primo na miru pro Kupujiciho, ktery je na
fo pisemné upozorneén, tak zbozi jiz nelze vrdfit.

L. Platebni a dodaci podminky

Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplafit Prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi, jejichz vySe je uvedena ve webavem rozhrani a bude uvedend v objednavce a v jejim
prijefi. Neni-l uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i fyfo ndklady spojené s dodanim
zbozi.

Kupujici ma moznost zaplatit kupni cenu za zbozi Prodavajicimu mimo dalSich zplsobl uvedenych ve
webovem rozhrani | nekferym z nize uvedenych zpasobd:

- v hotavasti pfi platbé na dobirku nebo pri osobnim odbéru v pravozavne Prodavajiciho

- bezhotovostne v ceskych karunach prevodem na ucet Prodavajiciho ¢.240 040 9904 / 2010 vedeng u
Fio banky, a.s. (ddle jen ,Ucet Prodavajicino’)

Pripadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vse uvedengmi zplsoby uhrady ceny zbozi jsou
uvedeny ve webovem rozhrani, v objednavce a budou uvedeny v prijeti objednavky.

Zplsob platby uvede Kupujici v objednavce (kde budou uvedeny i pripadné dalsi platby v souvislosti se
zvolenm zptsobem platby.

Platba zboZi je moznd v ceskych korunach (K¢).

Prodavajici nepozaduje zpravidla zalohu na kupni cenu zbozi nebo abdobnou platbu. V oddvodnénych
pripadech (predevsim u objednavek s celkavou cenou nad 20.000,- K¢ tak mGze ucinit. Prodavajici je
opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny zbozi pred jeho odeslanim nebo preddnim Kupujicimu (§ 2119
odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije).

V pripade platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pri prevzeti zbozi. V
pripadé bezhotavostni platby je kupni cena splatna do 14-ti kalendarnich dnd od expedice zbozi.
Zalohova faktura je splafnd ihned.

V pripadé bezhatavostni platby je Kupujici povinen uhrazavat kupni cenu zbozi spolecné s uvedenim
variabilniho symbolu platby - Cislo faktury. V pripadé bezhofovastni platby je zavazek Kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pripsani pristusné castky na ucet Prodavajiciho.

Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak sfanoveno obecne zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi Prodavajici ohledné plateb provadenych na zaklade kupni smlouvy Kupujicimu danovy doklad -
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Prodavajici vystavi Kupujicimu danovy doklad -
fakturu a zasle ji v elektronické podobe na elekfranickou adresu Kupujiciho a v papirové podobé spolu
se zbozim.

/bozi, které je skladem, Prodavajici v pripade platby na dobirku nebo pri osobnim prevzeti zbozi
expeduje zpravidla do 7 pracovnich dndl od prijeti objednavky. Pri platbe prevodem na Ucet Prodavajici
zbozi skladem expeduje u zalohove faktury zpravidla do 7 pracovnich dnd od pripsani prislusné castky
na svij Ucet a u bézné faktury ihned. Castecné dodani objednaného zboZi je pripusiné za predpokladu,
ze nebyl dohodnuty opak.

/bozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je fo mozné. 0 presném dafu je Kupujici predem
informovan. V pripadé, ze zbozi z objekfivnich pricin (zboZi se jiz nevyrdbi, dodavatel prestal doddvat do
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(R, virazné se zvysila jeho cena nebo ndklady na dodani) neni mozné za pdvadnich podminek doda,
nebo se plneni stane objekfivné nemoznym, nebo pokud nema Kupujici vyrovnany veskeré zavazky vac
Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni objednavky, ma Prodavajici prave odsfoupit od kupni smlouvy
nebo zaslani zbozi pozdrzet. 0 odstoupeni od kupni smlouvy bude Kupujiciho neprodlené informovat. V
pripadé, ze Kupujici jiz zcela nebo zcasti uhradil kupni cenu, bude mu prijata castka vracena
bezhotovostne na ucet sdéleny mu pro fenfa Ucel Kupujicim nebo ucet, ze kterého byly prostredky
poukazany k uhradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny do 3 dnti od odstoupeni Prodavajicimu nesdeli), a
fo do 10 dndl od odstoupeni od kupni smlouvy.

/plsoby dodani zbozi jsou uvedeny ve webovem rozhrani obchodu. Konkrétni zplsob dodani zbozi
bude zvolen Kupujicim v objedndvce a potvrzen Prodavajicim v prijefi objednavky.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpdsobu odeslani a prevzeti zbozi jsou uvedeny ve webovem
rozhrani obchodu, budou uvedeny v objednavce Kupujiciho a v prijefi objednavky ze strany
Prodavagjiciho.

V pripadé, ze Kupujici zbozi neprevezme ani neodstoupi od kupni smlouvy v souladu s témito
obchodnimi padminkami, ma Prodavajici narok na nahradu nakladd spojenych s dodanim zbozi a jeho
uskladnénim (za uskladnéni u Prodavajiciho za kazdy den prodleni ve v{si max. 10,- K¢, maximdlné
vSak celkem 500,- K¢ nebo do vyse kupni ceny, pokud je nizsi nez 500 K¢), jakoz i dalSich nakladd,
které Prodavajicimu z divodu neprevzeti zbozi Kupujicim vzniknou, a dale ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit.

V pripadé, ze je z ddvodd na strané Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jingm nez
sjednanym zplsobem, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich padminek se rozumi okamzik doruceni zbozi Kupujicimu v
souladu s kupni smlouvou. Bezdvodné odmifnuti zbozi Kupujicim se nepovazuje za nesplnéni
povinnasti dodat zbozi ze strany Prodavajiciha ani za odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho. Pri
prevzeti zbozi je Kupujici povinen zkontrolovar neporusenost obalu zbozi a pripadné zavady neprodlene
oznamit prepravci a Prodavajicimu. Odmitnuti prevzit zasilku z diivodu poskozeného obalu se
nepovazuje za bezdlvodné odmitnuti zbozi. Podpisem prepravniho listu Kupujici potvrzuje, ze zasilka
zbozi splnovala veskeré nalezitosti a bere na vedomi, ze reklamace zbozi z divodu poruseni obalu
zasilky jiz neni mozna.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi (véetné nakladd na
baleni a dodadni), nikoli vSak drive, nez zbozi prevezme. Odpavédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci
zfratu zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mel Kupujici
povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil (. zpravidla, kdyz je zboZi pro néj
pripraveno k prevzeti.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanaveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotebitele nebo pra jeho osobu, 0
dodavce zbozi vyrabeného kvantitativné na miru Kupujicimu a dale o dodavce zbozi v uzavieném obalu,
které spotrebitel z obalu vynal a z prakfickych diivodd jej neni mozné vrdfit.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v odst.5.1 ¢i o jing pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, ato do 14 dnd od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu
odeslano ve Lhdte dle predchazejici vety, a to na Kontakini adresu, do jakekoliv provozovny
Prodavajiciho neba do sidla ¢ mista podnikani Prodavajiciho ¢i na Konfakni email Prodavajiciho.

V pripade odsfoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.2 téchto abchodnich podminek se kupni smlouva od
pacatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno (jinak nez na dobirku, kterou Proddvajici neprebird)
do 3 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy na Kontaktni adresu, do jakekoliv provozovny Prodavajiciho
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5.6.

5.1.

58.

59.

5.10.

511

6.1

6.2.

6.3.

6.4

nebo do sidla ¢i mista podnikani Prodavajiciho. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno neposkozene,
neopotrebené a neznecisténé g, je-li to mozné, v pdvodnim obalu.

Kupujici spolu s vracengm zbozim prilozi fakfuru, byla-li vystavena, nebo jing dokument prokazujici
koupi zbozi, a dale pisemné vyjadreni o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zplsobu vraceni
penéz (prevod na Ucet, osobni prevzeti hotovosti nebo postovni poukdzka ¢i jinak). Vyjadreni rovnéz
musi obsahovat kontaktni adresu, telefon a elektronickou adresu Kupujiciho.

Ve (hdté deseti dnl od vraceni zbozi Kupujicim dle odst. 5.3 obchodnich podminek je Prodavayici
opravnen proveést prezkoumani vraceného zbozi, zejmeéna za ucelem zjisteni, zdali vracené zbozi neni
poskozeno, opotrebeno Ci castecné spofrebovano.

Prodavajici vrdti Kupujicimu penézni prostredky (véetné nakladd na dodani), které od ného na zakladé
kupni smlouvy prijal. Pri vraceni zbozi do 14-ti dnd od prevzeti zbozi ma Kupujici narok pouze na vraceni
kupni ceny, nikoliv na vraceni nakladd na dodani zbozi. Prodavajici penize vrdti do 14 dnd od odstoupeni
od kupni smlouvy Kupujicim na jim sdéleny bankovni ucet. Prodavajici neni povinen vrdtit prijaté penézni
prostredky Kupujicimu drive, nez mu Kupuijici zbozi vrati a tofo dorazi na provozovnu Prodavajiciho.
Kupujici bere na vedomi, ze pokud zbozi vracené Kupujicim bude poskozeno, opotrebeno ¢i castecne
spatrebovano, Prodavajicimu nevznika povinnast vrdtit Kupujicimu za tota zbozi kupni cenu.

Pri zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného abalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni Ci
zniceni. Za zbozi podstatné poskozene ¢i znicene pri preprave v ddsledku pouziti nevhodného abalu
nelze vratit kupni cenu.

Naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim
hradi Kupujici, ato | pokud nemdze byt zbozi navraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
Prodavajici je opravnén zapocist své skutecné vynalozené naklady spojené s navracenim zbozi na
kupni cenu a ndklady na dodani zbozi, které maji byt Kupujicimu vraceny.

Do doby prevzeti zbozi Kupujicim je Prodavajici opravnen kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
fakovém pripadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bezhotovostné na ucet sdeleny mu pro tento
Ucel Kupujicim nebo Ucet, ze kterého byly prostredky poukdzdny k ahradé kupni ceny (pokud Kupujici
2adny do 3 dn od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), ato do 5 dnti od odstoupeni od smlouvy.

Je-li spolecne se zbozim poskytnut darek, je prislusna darovaci smlouva uzavrena s rozvazovaci
podminkou, ze dojde-i k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukali stranou, pozbyva darovaci smlouva
ucinnasti a Kupujici je pavinen spolu se zbozim vrdtit | poskytnuty darek.

6. Odpovéednost za vady a reklamaéni ad

Prava Kupujiciho z vadného plnéni se fidi prislusngmi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanavenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zdkoniku).

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobe, kdy kupujici zbozi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, kferé si strany ujednaly, a chybi-li uiednani, ma takove vlastnasti, které
prodavajici nebo vyrobcee popsal nebo kferé Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklade
reklamy jimi provadené,

- Je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo hmotnosti a

- zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisg.

Ustanoveni uvedenad v predchazejicim odstavci obchodnich podminek a zaruka za jakost se nepouziji u
zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kferou byla nizsi cena ujednang, na opotrebeni zbozi
zplsabené jeho obvyklym uzivanim, u pouziteho zbozi na vadu odpovidajici mire pouzivani nebo
opafrebeni, kferou zbozi melo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Prava z vadneého plneéni, vcetne zarucni odpovednasti, uplatnuje Kupujici u Prodavajiciho na Kontaktni
adrese Prodavajiciho (dalsi zplsoby uplatnéni vad dle reklamacniho Fadu nejsou timto jakkoli omezeny).
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Za okamzik uplatneni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho
reklamovaneé zbozi.
6.5. Reklamacni rad

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

Reklamacni rad upravuje zpdsob a podminky reklamace vad zbozi a uplafnéni narokd ze
zaruky za jakost spotfrebitelem, v souladu s ustanovenimi obcanského zakoniku a zakona c.
634/1995 Sb., zdkon o ochrane spafrebitele, ve zneni pozdéSich predpisd.

U veskerého zbozi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotrebitelem, odpovida
Prodavajici Kupujicimu za to, ze zbozi pri prevzeti nema vady a ze se vady u spofrebniho
zbozi nevyskytnou v dobe dvaceti ctyr mésicl od prevzeti zbozi Kupujicim.

V pripadé, Ze se v pribéhu zarucni doby (v pripadé poskyfnuti zaruky za

jakast) nebo v pribéhu doby dle predchazejiciho odstavce vyskytne vada zboZi, pro kterou
nem0ze byt zakoupeny vyrobek pouzivan zcela radné, a tufo vadu lze odstfranit, ma Kupujici
pravo na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku ma
Kupujici pravo misto odsfraneni vady pozadovar vgmenu vadneho vyrobku za bezvadny. V
pripade vady, kterou nelze odsfranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt radne uzivano
Jako zbozi bez vady, ma Kupujici pravo na vymenu zbozi anebo ma pravo od kupni smlouvy
odsfoupit. Prava z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici o vadeé pred prevzetim
veci vedel, nebo pokud vadu sam zpdsabil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstouptt,
ani pozadovar dodani nove veci, pokud nem@ze vec vratit v fom stavu, v jakém ji obdrzel,
vyma pripadd stanovenych zakonem. Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-
li pravo na dodani nové veci bez vad, na vymenu jeji soucasti nebo na opravu veci, mize
pozadovar primerenou slevu z kupni ceny.

Kupujici je pavinen uplafnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby urcené k opravé) bez
zbyfecného odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez
zbytecneho odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavagjici s Kupujicim nedohodnou jinak.

Dnem uplatneni reklamace se rozumi den, kdy bylo zbozi doruceno na Kontaktni adresu
Prodavajiciho, do jakékoliv provozovny Prodavajiciho nebo do sidla ¢i mista podnikani
Prodavajiciho.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace
uplafnéna po uplynuti stanovené zarucni doby, a dale na opotrebeni zbozi zpdsobené jeho
uzivanim. Zaruka a naroky z odpovednosti za vady se nevztahuji na vady zpdsobené
nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym
skladovanim. U pouzitého zbozi Prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni; u véci prodavanych za nizsi cenu Prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana; misto prava na vgmenu ma Kupujici
v pripadech dle téfo vety pravo na primerenou slevu.

Reklamaci ze uplatnit nasledujicim zplsobem:

- Informovani Prodavajiciho pisemné.

- Pokud fo webove rozhrani umoznuje, méze Kupujici pro oznameni reklamace vyuzit
reklamacni profokol, ktery mu bude zaslan na adresu elekironické posty nebo je k dispozici
ke sfazeni na webovém rozhrani.

- Doruceni reklamovaného zboZi (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici neprebird) na
Kontaktni adresu Proddvajiciho (nebo osoby urcené k opravé), do provozovny Prodavajiciho
nebo do sidla ¢i mista podnikani Prodavajiciho. Pri zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit do
vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho paskozeni ¢i zniceni. Ke zbozi je nutno prilozit doklad
0 zakoupeni zbozi ci faktury, byla-Ui vysfavena, nebo jing dokument prokazujici koupi zbozi,
spolu s popisem vady a navrhem na zplsob reseni reklamace.

- Je-li reklamace shledana neopravnenou, ma Prodavajici pravo pozadovat nahradu nakladd
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spojenych se zjisfovanim vady a nahradu nakladd na prepravu reklamovaného zbozi zpét ke
Kupujicimu.

6.6.8. Prodavajici neodpovida za ujmu na zdravi osob, pripadné Ujmu na majetku a
zbozi, které budou zapricinené neodbornym zachdazenim, ¢i zneuzitim zbozi, popripadé
nedbalosti.

7. Dorucovani

7.1, Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni
sfrané dorucena pisemné, a fo elekfronickou posfou, osobné nebo prostrednictvim provozovatele
postavnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovano na adresu elekfranické posty
uvedenou v jeho uzivatelském Uctu nebo v objednavce, nebo v ramci komunikace mezi sfranami.

1.2. Zprava je dorucena:

- v pripadé dorucovani elekironickou postou okamzikem jejiho prijefi na server prichozi posty; infegrita
zprav zaslanych elektronickou postou mize byt zajistena certifikatem,

- v pripade dorucovani osobne ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky
adresatem,

- v pripadé dorucavani osobneé ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz odeprenim
prevzeti zasilky, odepre-li adresdt (popripadé osoba opravnénd za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,
- v pripadé dorucovani prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim thdty desetfi dnd od
ulozeni zasilky a dani vyzvy adresarovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u
provozovatele posfovnich sluzeb, ato I v pripadé, ze se adresar o ulozeni nedozvedel.

8. Zaverecna ustanoveni

8.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim weboveé sfranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje
mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany sjedndvaji, ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou
dotcena prava spofrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd jinych statd, ktera
poskuyfuji spafrebiteli vyssi miru ochrany.

8.2. V otazkach neupravenych kupni smlouvou (véetné objednavky a jejiho prijetil a obchodnimi podminkami
(¢i pripadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi podminkami uvedengmi ve webovém
rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni kupni smlouvy jsou pafrné
z weboveého rozhrani.

8.3. Prodavajici nenese odpovednast za chyby vzniklé v disledku zasahd tretich osob do webového
rozhrani nebo v ddsledku jeho uziti v rozporu s jeho urcenim. Uzivatel a Kupujici nesmi pri vyuzivani
weboveého rozhrani pouzivat mechanismy, programove vybaveni, skripfy nebo jiné postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz, 1j. predevsim narusit funkci systému nebo neprimereneé
zatezovat systém, nesmi vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tretim osobam umoznit
neopravnéneé zasahovat ¢i neopravnéné uzit programove vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici
webovéha rozhrani a uzivat webové rozhrani nebo jeho casti ¢i softwarove vybaveni takavgm
zplsabem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem. Chyby vzniklé pri zadavani dat pred
podanim objednavky nebo pri jejim podani a vyrizovani budou zjisfovany a opravovany na zaklade e-
mailove nebo telefonicke kamunikace.

8.4. Prodavajici je opravnen k prodeji zbozi na zaklade zivnostenskeého opravnéni a cinnost prodavajicino
nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramei své pisobnosti prislusng
Zivnostensky urad. Kontrolu dodrzovani predpisd na ochranu spotfebitele provaditéz Ceska obchodni
Inspekce (http://www.coi.cz/) a prava na ochranu spotrebitelt hdji i jejich zgmova sdruzeni a jiné
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

subjekty na jejich ochranu. Kontrolu dodrzovani pravnich predpist tykajicich se technickych pozadavk(
na zboZi a bezpecnost zbozi provadi Ceska obchodni inspekee (hitp://www.cai.cz/). Dozor nad
ochranou osobnich Gdajd provadi Urad pro ochranu osobnich tdajtl (hitp://www.uoou.cz/). Mimosoudni
vyrizovani stiznosti spotrebiteld zajisfuje Prodavajici prostrednictvim sveé vyse uvedené emailové
adresy, pripadné se mdze Kupujici obracef na zamova sdruzeni a jiné subjekty pdsabici v ramci
achrany prav spotrebiteld. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadngmi kodexy chovani ani
2adné takoveé dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku).

Obsah webovych stranek Prodavajiciho, vsechny na nich materidly (texty, fotografie, obrazky, loga a
dalsi) a v souvisejicich tisténych médiich (propagacni letaky, inzerce atd.), véetné programového
vybaveni webaveho rozhrani a techto obchodnich podminek, je chranén autorskym pravem
Prodavajiciho @ mohou byt chraneny dalSimi pravy dalSich osab. Obsah nesmi byt Kupujicim a
Uzivatelem menen, kapiravan, rozmnozovan, Sifen ani pouzit zadnou frefi stranou k jakémukoli ucelu
bez pisemného souhlasu Prodavajiciho. Zejména je zakazano uplafneé nebo bezplatné zpristupnovat
fofografie a texty umisténé na webovém rozhrani. Pri nerespekfovani tohoto zakazu bude Prodavajici
posfupovar v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdejSich predpisd.
Nazvy a oznaceni vyrobkd, zbozi, sluzeb, firem a spolecnasti mohou byt registrovanymi obchodnimi
znamkami pristusnych vlastnikd.

Je-li nékferé ustanaveni abchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné (ato i z
ddvodd jejich rozporu s pravem na ochranu spotrebifele), nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
/mény a doplnky kupni smlouvy ci abchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva vcefné obchodnich podminek je ulozena a archivavana Prodavajicim v elekironické
podobé a neni pristupnd tretim osobdm (ustanaveni techto podminek a zakona o poskyfnuti kupni
smlouvy a obchodnich podminek Kupujicimu nejsou timto jakkoli dotcena). Kupni smlouvu véetné
obchodnich podminek poskytne Prodavajici Kupujicimu na vyzadani v textové podobé (v elektronické
podobé zaslanim emailem)

Kupujici na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti (ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zdakoniku).
Souhlas s prijimanim reklamy elektranickou postou: Odbératel podpisem této Smlouvy udéluje
Dodavateli souhlas se zasilanim reklamy prostrednictvim elekfronicke posty.

Weboveé rozhrani pouziva sluzbu Google Analyfics, poskyfovanou spolecnosti Google, Inc. (dale jen
"Google"). Sluzba Google Analyfics pouziva soubor( "cookies”, které jsou textovymi soubory ukladangmi
pocitace Kupujiciho a Uzivateld webaveho rozhrani umoznujici analyzu zpdsobu uzivani weboveho
rozhrani Kupujicim a UzZivateli. Informace vygenerované souborem cookie o uzivani stranky (véetné [P
adresy) budou spolecnosti Google preneseny a ulozeny na serverech ve Spojenych stétech. Google
Jeho aktivite, urcenych pro Prodavajiciho a provozovatele weboveho rozhrani a pro uzivani internetu
vibec. Google mdze také poskytnout tyto informace tretim osobam, bude-li to pozadovano zakonem
nebo budou-li takovéto treti osoby zpracovavat tyto informace pro Google. Google nebude spojovat IP
adresu Kupujiciho a Uzivateld s jakymikoli jinymi daty, kfera ma k dispozici. Kupujici a Uzivatelé
webaovéha rozhrani mohou odmitnouf pouzivani soubord cookies volbou v prislusném nastaveni v
Internetovém prohlizeci, avSak v tomfo pripadné neni vylouceno, ze nebude mazné plné vyuzivat
veskere funkce webového rozhrani. Pouzivanim webaoveého rozhrani souhlasi Kupujici a Uzivatelé se
zpracovavanim udajd o nich spolecnosti Google, a to zplsobem a k ucelu shora uvedengm.

Znéni obchodnich podminek mize Prodavajici menit ¢i doplnovat. Prava a povinnosti sfran se ridi vzdy
fim znénim obchodnich podminek, za jehoz Ucinnosti vznikly.

V pripade dotazu k obchodnim podminkam a kupni smlouve poskytne Prodavajici Kupujicimu
bezodkladne veskeré pofrebné informace.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 1. 2018
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